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FACTURACION DE
PACIENTES:
Introduccion

Gracias por escoger el Hospital RUSH Oak Park. Estamos comprometidos a
proporcionarle un servicio de salud excepcional y compasivo que promueva la
dignidad y el bienestar de nuestros pacientes.

Servicios Financieros en el Hospital RUSH Oak Park se complace en ayudar a los
pacientes a entender los procedimientos de facturacién. Como cortesia, nuestra
oficina le factura a su compafia aseguradora cuando usted proporciona una
identificacion valida e informacion sobre la cobertura de seguro en el momento
de registrarse.

Para su conveniencia, este folleto bosqueja las respuestas a las preguntas mas

frecuentes sobre facturaciéon y seqguros. Ademas, hemos incluido un esbozo de
las responsabilidades financieras del paciente y un glosario con los términos de
uso mas frecuente en la facturacion de los servicios de salud.

Para obtener informacién sobre los pacientes no asegurados y sobre nuestro
programa de ayuda hospitalaria, vea por favor la seccién titulada, Opciones para
los que buscan ayuda.



RESPONSABILIDADES

FINANCIERAS
del paciente

;Qué debe traer al venir al hospital?

Es responsabilidad del paciente el traer consigo /informacion de sequros,
identificacion, informacion médica e informacion demografica. Si ha estado
aqui antes, revisaremos la informacion para cerciorarnos que la informacion
gue tenemos esta actualizada. Los pacientes necesitan ponerse en contacto
con la oficina comercial o de admisiones si tienen dudas, necesitan ayuda con
su factura o no pueden efectuar sus pagos.

Para hacer arreglos en anticipacién a una cirugia o procedimiento, llame por
favor a nuestra Asesora Financiera, Mary Guyton, al 708-660-5603; o llame
con sus preguntas a la Oficina Comercial al 708-660-5555.

ES RESPONSABILIDAD DE LOS PACIENTES CONOCER LOS TERMINOS DE SU
PROPIA POLIZA. NOSOTROS NO SABEMOS QUE SERVICIOS CUBRE SU
POLIZA INDIVIDUAL.

A continuaciéon se enumeran algunas cosas que podrian ser Utiles al
momento de registrarse o mientras se halla en nuestra Sala de Emergencias:

v Algun tipo de identificacidon, como por ejemplo: licencia de conducir,
certificado de nacimiento, pasaporte, identificacion emitida por el estado.

v’ Tarjetas de seguros. Si tiene mas de una podliza, traiga TODAS sus tarjetas
de seguros. Estas tarjetas contienen una gran cantidad de informacién
gue le permite al médico u hospital facturar al sitio adecuado a su
compafia de seguros. Ademas, permiten identificar su grupo y nimero de
poliza, necesarios para la facturacion.

v’ Tarjetas de Medicare o Medicaid.



v Informacién del patrono, necesaria para tramitar el pago de
indemnizacion laboral

v Informacion sobre la parte responsable o garante

v’ Tarjeta de seguro de automoévil (en caso de un accidente en un vehiculo
en movimiento)

v" Razdn de su visita

v" Nombre y numero telefénico del médico que le atiende
v" Formularios de preautorizacion o referencia médica

v" Formulario de consentimiento para menores

v Cantidades de copago o deducible

v Informacion sobre el accidente, en su caso

v' Lista de medicamentos actuales

v' Copias de Directivas Anticipadas

v" Nombre, direccién y numeros telefénicos de familiares o amigos como
contactos en caso de emergencia

v Actualizacion de su direccion y nimeros telefénicos en caso de mudanza

Uuestra prowtesa

El Hospital RUSH Oak Park esta afiliado a las Hermanas Franciscanas de
Wheaton. Compartimos su misién de misericordia y compasion. El hospital
aceptara cualquier paciente en sus Servicios de Emergencia, al margen de su
capacidad para pagar estos servicios. Los servicios electivos se calculan para
estructurar la deuda no asegurada del paciente de tal manera que iguale y, en
algunos casos, exceda nuestros descuentos contractuales.



Le entregamos una factura detallada si nos la solicita. Esto se hace en forma
oportuna. Facturamos a su compania de seguros por usted, independiente-
mente de si dicha compania tiene o no contratos con el hospital. Respondemos
sus preguntas de la mejor manera posible y le tratamos de la misma forma en
que deseamos que se nos trate.

PREGUNTAS
frecuentes

;Cuanto debo?

Usted no recibira un estado de cuenta de nosotros sino hasta que su
seguro haya pagado su porcién correspondiente o haya rechazado la
factura.

;Como sé lo que ha pagado mi seguro?

Su estado de cuenta inicial le dira la cantidad que hemos recibido de
su compafia de seguros y la cantidad que usted adeuda.

;Y si tengo dudas?

Nuestras lineas telefénicas de servicio a clientes estan abiertas de lunes a
viernes de 8:00 AM a 4:30 PM. Si prefiere atenciéon en persona, la
ventanilla de la oficina comercial esta abierta de lunes a viernes de 8:00
AM a 4:00 PM y el sabado de 8:00 AM a 12:00 PM.

:Cémo obtengo una copia de mi factura?
Llame por favor a los nimeros de servicio a clientes indicados
anteriormente y con gusto le enviaremos una copia de su factura

detallada.

;Por qué no puede un familiar mio llamar y obtener
informacion mia en mi cuenta?



7.
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Un nuevo reglamento federal, denominado HIPAA, entrd en vigor en abril
del 2003. HIPAA son las siglas en ingles de la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad en Sequros de Salud. Entre otras cosas, esta ley protege
su informacién privada de salud. El hospital no puede emitir NINGUNA
informacién sobre su cuenta a ninguna otra persona, sino a usted
mismo(a) o a su guardian legal, sin permiso escrito excepto en los casos
en que la ley lo permita explicitamente.

Recibi una factura de un médico que no visité. ;Por qué?

El hospital envia algunas pruebas de laboratorio y todas las radiografias a
otro médico para su estudio. Usted recibira directamente una factura de
este médico.

No recibi algunos de los servicios por los cuales he sido
facturado, ;qué debo hacer?

Llame por favor a nuestra linea de servicio a clientes al 708-660-5555,
entre las 8:00 AM y las 4:30 PM, de lunes a viernes. Si usted llama
después de este horario, deje por favor un mensaje con su nombre, fecha
de servicio y numero de cuenta. Le llamaremos de vuelta el dia habil
siguiente.

. ;Doénde estan ustedes ubicados?
Servicios Financieros al Paciente estéd ubicado detras del mostrador de la

recepcion principal, en el vestibulo frontal del hospital. Venga a vernos
primero y nosotros le guiaremos.

9. ;Y si no puedo pagar lo que adeudo?

El hospital tiene una variedad de opciones que estan disponibles para
todos los pacientes que califican. Llame por favor a nuestras lineas de
servicio a clientes durante horas habiles para concertar un plan de pago u
obtener ayuda financiera.

Para ver el glosario de términos de facturacion, vea la pagina 8.

Para leer sobre las responsabilidades financieras del paciente, vea la
pagina 2.



10. ;Qué pasa después de que el médico lo ve?

Por cada servicio ordenado por un paciente, el departamento o el
personal que proporciona el servicio tramitara un cargo. Estos cargos se
incluyen en su cuenta. Usted tendra un niumero de cuenta Unico por
CADA VISITA. Después de incluir todos los cargos en su cuenta, la cuenta
0 reclamo sera preparado para enviarlo a su compafia de seguros para
cobranza.

Registros Médicos revisara todas las notas de los médicos que le dieron
tratamiento y todos los resultados de los examenes para asegurar que el
diagnostico asignado por su médico (la razén por la que estad aqui) apoya
debidamente todos los exdmenes y terapias ordenadas. Después que
Registros Médicos haya terminado de revisar su cuenta, la cuenta se
finaliza'y envia a la Oficina Comercial para facturacién a su compania de
Seguros.

Nosotros facturamos a su compania de seguros utilizando la informacion
que usted nos dio al momento de registrarse. Por eso es importante que
tengamos la informacion correcta al momento del registro.

Después que su compafia de seguros haya pagado, ella le enviara a usted
y al hospital una Explicacion de Beneficios (EOB). Este documento dice la
forma en que pagd y los rubros pagados. La EOB enviada al hospital
también indica la porcién, en tal caso, de la factura de la que usted es
responsable.

Después que el hospital haya determinado la cantidad adicional adeudada
por el paciente, enviaremos un estado de cuenta. Este le dira lo que
hemos facturado a la aseguradora, lo que la aseguradora ha pagado y lo
que usted adeuda.

El hospital tiene muchas formas diferentes de aceptar pagos. Usted puede
pagar con cheque, dinero en efectivo o tarjeta de crédito. Puede pagar
por teléfono o en persona, o puede enviar su pago por correo. Este pago
se registra luego en su cuenta, y cualquier gjuste contractual adicional
sera retirado de su saldo.



11. ;Y si usted no tiene ningun seguro?

Si usted no tiene ningun seguro, le ofrecemos un descuento. Si no puede
pagar su factura al momento del servicio, el hospital le ofrece un plan de
pago sin intereses. Podemos ofrecerle ayuda para que solicite Ayuda
Publica del Estado o puede calificar para nuestro programa de ayuda
hospitalaria si no califica para la Ayuda Publica y no puede costear el pago
de su factura.

12. ;Y si tengo seguro pero no puedo costear el pago de mi
porcion de la factura?

El hospital ofrece planes de pago que se pueden acomodar a su
presupuesto. Ademas, si no alcanza a costear sus obligaciones
financieras, usted podria calificar para ayuda hospitalaria. Llame por favor
a la oficina comercial al 708-660-5555 para obtener mas informacion.



OPCIONES PARA LOS
gue buscan ayuda

POLITICA DE DESCUENTO A NO ASEGURADOS

Si no tiene seguro y se le proporcionan servicios aqui en el Hospital RUSH Oak
Park, usted recibira un descuento por toda admision como paciente interno y
por la mayoria de los servicios como paciente externo. Para las Cirugias el Mismo
Dia tenemos a su disposicion algunas tarifas fijas muy favorables. Hay varias
formas de pago:

e Se acepta pago en el momento del servicio:
o Dinero en efectivo
o Cheques personales
0 Tarjetas de crédito (MasterCard, Visa o Discover)
o También hay planes de pago disponible

Aun si no tiene cobertura de salud, usted puede ser elegible para Medicare,
Public Aid, Family-Care, Kid-Care o, si es victima de un crimen, puede calificar
para el Crime Victims Assistance Program (Programa de Ayuda a Victimas del
Crimen).

PROGRAMA DE AYUDA HOSPITALARIA

Si no puede costear el pago de su factura de hospital, usted puede calificar para
el Programa de Ayuda Hospitalaria. Si satisface los criterios, usted puede calificar
para que su factura sea ajustada o perdonada.

Para obtener mas informaciéon sobre los programas anteriormente mencionados,
llame por favor a nuestro Asesor Financiero al (708) 660-5603 de lunes a
viernes, de 8 AM a 4 PM.



GLOSARIO

cuenta
Sus cargos por una visita médica.

Aviso Anticipado a Beneficiarios

Un aviso que le entrega el hospital o médico antes de ser tratado, indicandole
que Medicare no pagara por algunos de los tratamientos o servicios. El aviso se
le entrega para que usted pueda decidir si recibe o no dicho tratamiento o
servicio.

Directiva Anticipada

Escrita con anticipacion, una directiva anticipada es un documento escrito que
estipula la forma en que usted desea que se tomen las decisiones médicas en
caso de que usted pierda su capacidad para tomar decisiones por usted
mismo(a).

cantidad no cubierta

La cantidad que su compafia de seguros no paga de acuerdo con los beneficios
de su pdliza individual. Incluye deducibles, coaseguros y cargos por servicios no
cubiertos.

apelacion

Un proceso a través del cual usted, su médico o su hospital pueden objetar las
decisiones de su plan de salud de no pagar por servicios ordenados por su
médico.

aplicada al deducible
Porcién de su factura, como la define su compafia de seguros, que usted
adeuda a su médico u hospital.

asignacion de beneficios
Cuando sus pagos de seguro se envian directamente a su médico u hospital.

numero de autorizacion
Un ndmero que indica que su tratamiento ha sido aprobado por su plan de
seguro.



administracion de casos

Un equipo interdisciplinario dentro del hospital que le ayuda a recibir el cuidado
gue necesita, especialmente cuando usted necesita cuidado preautorizado de
varios servicios.

reclamacion
Su factura médica enviada a la compafiia de seguros para su tramite y pago.

coaseguro
La porcion del costo de su factura que usted tendrad que pagar.

dias de coaseguro (Medicare)

Cobertura Medicare como paciente interno hospitalizado del 61°. Al 90°. dia de
hospitalizacion continua. Usted se hace responsable del pago de una porcion de
esos dias. Después del 90°. dia, usted introduce sus dias de reserva vitalicia.

Ajustes Contractuales
Una parte de su factura que su médico u hospital debe absorber en virtud de
acuerdos con su compafia de seguros.

Coordinacion de Beneficios (COB)

Una forma de decidir qué compania de seguros es responsable del pago si usted
tiene mas de un plan de seguros.

Copago
Una parte del costo de su factura que es responsabilidad de usted pagar.

Beneficio Cubierto
Un servicio de salud que esta incluido en su plan de salud y que es pagado por
su seguro parcial o totalmente.

codigo de diagndstico
Un cédigo numérico utilizado en facturacién que describe su enfermedad.

Grupos Relacionados con el Diagndstico (DRG, en inglés)

Un sistema de pago para facturas de hospital. Este sistema clasifica las
enfermedades y procedimientos médicos en grupos para los cuales los hospitales
reciben de Medicare el pago de una cantidad fija por admision.



cantidad de pago elegible
Aquellos servicios médicos por los cuales la compania de seguros paga.

seguro estimado
La cantidad de pago estimada por su compania de seguros.

cantidad estimada adeudada
La cantidad que su médico u hospital estima que usted o su seguro adeudan.

Explicacion de Beneficios (EOB, en inglés)
El aviso que usted recibe de su compania de seguros explicando las cuotas y
cargos y la cantidad pagada de cada cargo.

responsabilidad financiera
La cantidad de su factura que usted tiene que pagar.

garante
Alguien que ha acordado pagar la factura.

HIPAA

Siglas en inglés de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad en Seguros de Salud.
Esta ley federal establece las normas para proteger la privacidad de su
informacion de salud.

dias de reserva vitalicia

Segun Medicare, usted tiene una reserva vitalicia de 60 o mas dias de servicios
como paciente interno después de los cuales usted utiliza sus primeros 90 dias
de beneficios. Usted debe pagar una cantidad fija por cada dia de servicio.

numero de registro médico

El numero asignado por su médico u hospital que identifica su registro médico
individual. Todos sus dias de servicio individuales se registran bajo este mismo
numero de registro médico.

asignacion de Medicare

Los médicos y hospitales que han aceptado pacientes de Medicare y han
acordado aceptar el nivel de reembolso de Medicare.
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Parte A de Medicare

Generalmente se le refiere como Seguro Hospitalario, ayuda a pagar por su
cuidado como paciente interno en hospitales y hospicios, y algunos costos de
enfermeria calificados.

Parte B de Medicare

Esto paga por los servicios del médico, servicios como paciente externo y el
cuidado de otros servicios médicos no pagados por la Parte A de Medicare.

Aviso de Resumen Medicare (MSN, en inglés)

El aviso que usted recibe de Medicare después de obtener servicios de su médico
u hospital. Indica que una factura suya fue presentada a Medicare; que Medicare
aprob¢ el pago, la cantidad que Medicare pagé y lo que usted tiene que pagar.
También se le llama Explicacién de Beneficios de Medicare (EOMB, siglas en
inglés).

Medigap

El Seguro Suplementario Medicare que, dependiendo de su pdliza, paga por
algunos servicios no cubiertos por las Partes A o B de Medicare, incluyendo
deducible y coaseguro.

cargos no cubiertos
Cargos por servicios médicos que han sido rechazados o excluidos por su
compania de seguros. Usted puede recibir factura para pagar estos servicios.

proveedor no participante
Un médico, hospital u otro proveedor de cuidado de salud que no forma parte
de la red de cuidado de salud de su plan de seguros.

proveedor fuera de la red
Igual que un proveedor no participante. El proveedor no esta enumerado como
Proveedor de la Red por su compafiia de seguros.

costos de su bolsillo
Costos que usted debe pagar porque Medicare u otras companias de seguros no
los cubren como beneficios.

proveedor participante
Un médico u hospital que ha acordado aceptar su pago de seguro por servicios
cubiertos en su totalidad, menos deducibles, coaseguro o copago.
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cantidad adeudada por el paciente
La cantidad cobrada por su médico u hospital que usted tiene que pagar.

per diem
Lo cobrado o pagado por cada dia de servicios.

numero de poliza
Un numero que su compafia de seguros le asigna para identificar su péliza.

Aprobacion o certificacion previa a la admision

Un acuerdo de su compania de seguros de pagar por su tratamiento médico. Los
médicos y hospitales piden a su compafiia de seguros la aprobacion antes de
proporcionarle su tratamiento médico.

condicion preexistente

Una condicién de salud o problema médico que usted ya tenia antes de
inscribirse para recibir seguro. Algunas aseguradoras de salud pueden no pagar
por condiciones de salud que usted ya tenia.

seguro primario
La compafiia de seguros que es responsable de pagar primero su reclamacion. Si
usted tiene otra compania de seguros, se le refiere como “Seguro Secundario.”

periodo de cobertura de su estado de cuenta
La fecha en que sus servicios o tratamientos comienzan o terminan.

compaiiia de seguro suplementario
Una poéliza de seguro adicional que maneja reclamaciones de reembolso de
deducibles y coaseguro.

cargos totales
El costo total de sus servicios médicos.

“usted podria recibir factura”
Una frase que utiliza su companfia de seguros para informarle que su hospital o
médico podrian enviarle directamente a usted la factura por algunos cargos.
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NOTAS
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| INFORMACION
Importante

Comuniquese con nosotros en persona, por teléfono o visite nuestro sitio web.

RUSH Oak Park Hospital
520 S. Maple Ave.
Oak Park, IL 60304

(708) 660-5555

Oficina Comercial

Lunes a viernes: 8 AM a 4 PM
Sabado: 8 AM a 12 PM

(708) 660-5603

Asesor Financiero
Lunes a viernes: 8 AM a 4 PM

www.ROPH.org
RUSH Oak Park Hospital

www.cms.hhs.gov

Centros para Servicios Medicare y Medicaid

Desde esta pagina, usted se puede enlazar también al departamento de ayuda
publica de su estado.
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